LA MUSEALIZACION DE UN
PATRIMONIO ESPECIAL

Carlos J. Fernandez Rodriguez

U n fendmeno de las repercusiones cientificas y mediaticas como es el delas

teleplastias aparecidas en la casa de Maria Gomez Camara merece unas reflexio-
nes en torno alaideade preservacion de aquellas circunstancias que han rodeado
aeste hecho. Unade | as herramientas més potentes paralaconservaci 6n patrimo-
nial es su difusion y lainvestigacion sobre el mismo, sin olvidarnos nunca de su
dimension social, aquella que legitima cualquier politica de inversion en bienes
de difusién sostenibles.

No parece haber a dia de hoy una herramienta mas adecuada a estos fines
que la del museo, cuya polifuncionalidad asegurala preservacion de losvalores
gue més interesan en relacion al fendmeno ocurrido en Bélmez, en cualquierade
susdimensiones. Este museo, sin embargo, debe algjarse del modelo tradicional,
abriéndose por definicion alacomunidad y alejandose del concepto trasnochado
de museo como simple contenedor de objetos, que parael caso delasteleplastias
de Bélmez, resulta particularmente inadecuado. Para ello, emplearemos en esta
propuesta las herramientas de accién que nos ofrece la Nueva Museologia, co-
rriente que pretende una reflexion sobre el patrimonio desde el punto de vista
social y de generacion de riqueza a partir del patrimonio, teniendo siempre en
cuenta el territorio en € que estainserto. En la Nueva Museol ogia, 10s objetivos
museisticos son orientados hacia el desarrollo de lacomunidad, de ahi el término
museologia de la comunidad. Presentacién y preservacion del patrimonio son
considerados dentro de laaccién y el cambio sociales'.

Con laNueva Museologiay sus nuevos fines, encontramos una ampliacion
en el horizonte de lo museable, que ahora se amplia a todos los elementos pro-

1 ALONSO FERNANDEZ, Luis: Introduccién alaNuevaMuseologia Madrid, Alianza, 1999.
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ducidos en una sociedad y que pueden ayudar a un acercamiento y comprension
de ésta. En Bélmez, el objeto museable no se limitard alas «caras» aparecidas y
conservadas en la casa de Maria, sino que, como veremos, incorporara aquellos
elementos que han otorgado a fendmeno la conformacién que presenta hoy dia.

El fendmeno de las caras de Bélmez, como vemos, pertenece a esa esfera
del patrimonio especial que reline las caracteristicas referidas a su proyeccion
sociolégicay asusimplicaciones parapsicol 6gicas. Lamusealizacion de untema
de estas caracteristicas no debe descuidar ninguna de estas dos cuestiones, procu-
rando mantener un nivel de acercamiento al tema en cuestion que no caigaen la
burdaapol ogia de un hecho inexplicado hastael momento y que tan facilmente se
presta a una presentacion fantasiosa cuya falta de rigor podria ser e principal
problema de la sostenibilidad del proyecto.

Antes de entrar en €l discurso museol 6gico hay que plantearse dos cuestio-
nes. En primer lugar hay que plantearse si es mas interesante el fenémeno
paranormal de las caras en si 0 el fendbmeno sociolégico que ha venido arras-
trando alo largo de casi 35 afios. Unaidea clara en este sentido es fundamental
paraaportar unasignificacion claraal objeto museol 6gico que pretendemos crear.
El fendmeno paranormal es, sin duda, labase dela creacion del museo y debe ser
Su eje, aunque no podremos en ningln caso abstraernos de la evolucion
interpretativa que éstas han sufrido, asi como delaexpresion mediéticay sociol 6-
gicaalas que se han visto sometidas. Una comprension global del fenémeno no
es posible atendiendo sélo a uno de éstos parametros.

La otra pregunta se refiere a la ingtitucion en s y es la siguiente: ¢Por qué
queremos construir un museo? Sin unarespuestaclaraaestapregunta, lanuevainsta:
lacién carecera de una funcionaidad concretay de una sostenibilidad econdémicay
socia perdurable en e tiempo. Actualmente, diversas corporaciones locales se estan
viendo atraidas por laidea de abrir un museo en lalocalidad, en laidea de que una
ingtitucion de este tipo atrae a grandes masas de turistas por si sola. Estas ingtitucio-
nes, tanto por sus propias caracteristicas como por su funcionalidad dificilmente po-
drian adoptar € nombre de museo que en su fundacion han recibido. Un buen ndmero
no redinen condiciones para cumplir las funciones de conservacion, documentacion,
investigacion y exhibicion, basicas de un museo. Muchos son meras colecciones de
aficionados o eruditos, sin un régimen de visita estable; muestras parroquiales de
bienes eclesiasticos, «museos» creados formal mente que no han estado nunca abier-
tos 0 no tienen colecciones; museos que, alin estando abiertosal publico, exhiben sus
fondos con deficiencias que dafian suintegridad, etc. La situacion deriva delavision
parcial que habitualmente se ha tenido, y alin setiene, de un «museo» como un gran
almacén o una mera sala donde se exponen objetos al piblico, que ha llevado a la
creacion de centros Sin ninguna prevision sobre sus necesidades funcional es. 2
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Estavision delos museos como objeto de veneracion alejado de la sociedad
eslo que haalentado la creacion de una gran cantidad de centros museisticos sin
funcién concreta. Este tipo de centros ha promovido laidea del patrimonio como
un gasto que lasociedad debiaasumir sin esperar ningun tipo de contrapartida. La
Nueva Museol ogia supera todos estos princi pi os trasnochados en una nueva con-
cepcion de laingtitucion museistica, totalmente integrada en la sociedad que la
albergay con unafuncion claray concreta fruto de una el aborada programacion.

Algo similar ocurre con la actua proliferacién de Centros de Interpreta-
€ion, que requieren una cuantiosisimainversion econdmica gque se ve compensa:
dacon un nulo esfuerzo intelectual. Este tipo de centros se diferencia del museo
convencional en que éste Ultimo presenta sus ideas emanadas de |as piezas origi-
nales, mientras que el centro de interpretacion presenta ese mismo mensaje pres-
cindiendo de las mismas, basando su montaje en reproducciones o medios
audiovisuales exclusivamente. Por supuesto, |as diferencias son mucho mayores
y serefieren a @mbitos relacionados con lainvestigacion, ladifusion y la conser-
vacion, en los que no vamos a entrar en este articulo. Por tanto, vamos a centrar
estadiferenciacion aun nivel meramente expositivo. Muchos de estos centros no
cuentan con un discurso concreto y en ocasiones llegan a dar mensajes poco ade-
cuados al tematratado. Estetipo de centros solo al canzalautilidad deseada cuan-
do detrés de un atractivo disefio podemos encontrar un elaborado discurso que
propicielareflexion y estimule el interésdel visitante. No hay que olvidar que la
validez de estos centros proviene del mensgje, 10s conceptos y las ideas que en
ellossetransmite, |legitimos sustitutos de la piezaen |a presentaci 6n museografica.

Unainstitucion museisticano debe ser €l tipico gemplo de museo local con
las puertas cerradas por falta de visitantes que tanto abundan por nuestros muni-
cipios. Por €l contrario, unainstalacion de estas caracteristicas debe convertirse
en el motor econdmico y social que impulse a la poblacion que lo acoge a unas
mayores cotas de prosperidad econdémicay social.

- Dos direcciones para el planteamiento museogréafico

Para un fendmeno como el de las Caras de Bélmez, es dificil hablar de
piezas originales; mas aln s tenemos en cuenta €l continuo movimiento y la
previsible caducidad de las mismas. Sin embargo, en este ambito, es donde cobra
valor lacasaen si misma; la casade Maria hasido un verdadero centro de inves-
tigacion paranormal y unicono de estetipo de manifestacionesanivel internacio-
nal. Asi, lapiezaorigina que presentariamos seriala propia casa, con la exposi-

2CARRETERO PEREZ, Andrés; «Museos: Administraciony Administraciones». EnANABAD,
XLIX. N°3-4 (1999)
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cion de las teleplastias surgidas en ella a lo largo del tiempo. El discurso
museogréfico, como veiamos antes, debera girar en torno alos dos polos deinte-
rés del fendmeno: sus intereses socioldgico y paranormal, prestando especial in-
terés alainvestigacion y a su repercusion mediética.
« Acondicionamiento de la casa de Maria GGmez como museo.

Laprimerade las dos direcciones nos encaminaala conversion de un espa-
cio de vivienda en unainstalacion museistica, con las ventajas e inconvenientes
que ello supone. Como primerareflexion, hay que plantearse el sesgo que preten-
demos proporcionar a la exposicién permanente en la casa. Una presentacion
museogréfica sobre un tema como el de las Caras de Bélmez corre €l riesgo de
caer en unaineficacia provocada por latentacion arealizar una presentacion ba-
sada en las arbitrariedades y la blsgueda de un efectismo contraproducente. La
exposicion en la casa de Maria debe basarse en una explicacion del fenébmeno
desde todas|as corrientes que han tratado el tema, mostrando unaevolucion dela
difusién del hecho por los medios de comunicacion y unahistoriade lainvestiga-
cion sobre e tema. Se sefidlardn a los principales investigadores, asi como €l
fruto de su trabajo. El aporte audiovisual, asi como el soporte gréfico y humano
deben ser las bases sobre |as que se vertebre este discurso expositivo. Paralelaa
esta sala debe ser la actividad del Centro de Documentacion que se cree en la
localidad, cumpliendo asi unos de los requisitos de investigacion que en su defi-
nicion debe traer planteado el nuevo centro.

Acercadel uso delacasade Mariacomo salade Museo hay que sefialar las
dificultades de su adaptacion aeste fin. LuisAlonso Fernandez nosdaunaideade
algunas ventajas e inconvenientes sobre la adaptacion de un edificio no pensado
en origen para albergar una institucion museistica a su nueva funcion®;

Ventajas Inconvenientes

Funcionalidad recuperada Accesibilidad

Garantia de uso y conservacién Ubicacion de servicios (cafeteria y
otras dependencias)

Ante la perspectivade acondicionar lacasa de Mariaparaubicar en ellalas
salas del museo, nos encontramos ante |0s problemas que emanan de una superfi-
cie excesivamente reducida para ubicar un espacio de uso publico, asi como una
dificultad para situar los elementos museogréficos que aporten la informacion

3 ALONSO FERNANDEZ, Luis. Museologia. Introduccion ala teoriay préctica del museo.
Col. Fundamentos Mayor. Madrid, Istmo, 1993
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necesariaal usuario respecto al fendomeno de Bélmez. Por supuesto, hay que olvi-
darse de dependencias auxiliares ubicadas en el Centro, paralas que una buena
solucion podria ser la adquisicion de alguna de las viviendas colindantes. Los
innumerables problemas de adaptacion del espacio museistico tienen su contra-
punto en laidea de contextualizacion patrimonial, por la que un concepto o ele-
mento patrimonial cobra una mayor fuerza cuando se encuentra en el contexto
que ha propiciado su surgimiento. En el caso de Bélmez, esta idea parece ser
prioritaria, si bien no debemos olvidar |os condicionantes espaciales de la casa.

Lapsicologiaambiental deberaser uno delos gjes que nos guien en el dise-
fio de las salas del futuro museo. Esta corriente se centra en el estudio, desde
distintas perspectivas y con diversos referentes tedricos, de la relacion entre el
comportamiento (individual y social) y el espacio, considerado éste como esce-
nario. Lo que resulta decisivo en un espacio expositivo es el andlisis de larela-
cion entre los actoresy €l escenario®. Este andlisis de relaciones se debe realizar
avarios niveles para un correcto gercicio comunicativo. No solo hay que plan-
tear un mensgje claro para el pablico, sino que hay que integrarlo correctamente
en la presentacion de forma que evitemos los impactos visuales negativos que
rompen la continuidad en la comunicacion. Nos estamos refiriendo alas cartelas,
paneles y otros elementos museograficos, que tan a menudo se vienen distribu-
yendo arbitrariamente por las salas. Un manejo adecuado e intencionado de las
posibilidades que nos of rece lailuminacion nos permitira no solo un apoyo dela
lectura del mensaje expuesta, sino un avance en |os efectos estéticos que deben
presidir unasala de este tipo. Por otro lado, conseguiremos estimular al visitante,
evitando la monotonia de una presentacion més neutra.

A lahora de enfrentarnos con €l disefio de las salas del Museo, tendremos
quetener en cuentalapluralidad de visitantes que van avisitar sussalas. Untema
tan especial como € de las caras de Bélmez no puede exponerse con criterios
poco adaptados a esta pluralidad de publicos, en los que se puede generar un
rechazo haciala exposicion. Paraello, se debera hacer una evaluacién previa del
disefio segiin el modelo ambiental de José Antonio Corraliza, en el que se busca
respuesta a estas preguntas.

- ¢Se deben presentar 10s mensajes répidamente o implicar a sujeto en el
descubrimiento de los mismos y, consiguientemente, en el desarrollo
delaexposicion?

4 CORRALIZA, José Antonio: «La consideracion ambiental del espacio expositivo: una pers-
pectiva psicol6gica.», en ANABAD, XLIII, 1993.
5 |bidem.
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- ¢Se debe ofrecer la informacion directamente jerarquizada o basar el
disefio en la atraccion y llamada de atencion?

- ¢Se debe primar la presentaci 6n exhaustivade lainformacién en el espa-
Cio expositivo o proponer un proceso de investigacion y exploracion
en base ala seleccion de informacion mas relevante?

Del juego que nos ofrecen estas cuestiones deberia salir €l disefio de las
salas del museo o del Centro de Interpretacion de las Caras de Bélmez, siempre
teniendo en cuenta el juego existente entre la legibilidad de la exposicién y el
aporte de informacién «oculta» procedente de la propia reflexion persona del
usuario del museo.

* Centro de I nterpretacion: lainformaciony su difusion como gjeargumental.

La propuesta para el Centro de Interpretacion de las Caras de Bélmez nos
presenta una construccion en laque ubicaremos unaréplicade laplantabgjadela
casade Maria. El espacio deinterpretacion rodeariaen la propuestaalaconstruc-
¢ion en unaarticulacion por temas que abarcarialas propuestas tematicas esboza-
das con anterioridad. La disponibilidad de espacio permitiria la proyeccion de
pequefios audiovisuales y la combinacion de los elementos museogréficos més
adecuados paratransmitir todalainformacion referidaalastel eplastias de BElmez.

Lasventgjas de un espacio de estetipo con respecto alapresentacion in situ
son evidentes, refiriéndose en primer lugar a mayor espacio de exposicion, me-
jores condicionesdecirculaciony posibilidad de albergar en lasede del Centrola
zona de investigacion presidida por el centro de Documentacion de las Caras de
Bélmez, instrumento de primer orden para la investigacion del fenémeno desde
las distintas vertientes que éste nos ofrece. Un departamento de investigacion es
fundamental para considerar a unainstitucion museisticacomo tal; éstaesunade
las funciones que permite a museo avanzar el la presentacion de sus propuestasy
no anquilosarse en un discurso hueco y superado por el avance de las investiga-
ciones. Por otraparte, permite el avance delainvestigacion cientificaen el campo
gue le compete, proporcionando las herramientas que estén a su alcance para
facilitar en lamedida de sus posibilidades |ainvestigacion independiente sobre el
fendmeno objeto del museo y todos aquellos relacionados con € misme®.

5 os museos deberan facilitar alosinvestigadoreslacontemplaciony estudio delosfondos que
no estén expuestos al publico, asi como la consulta de todos | os catél ogos sin menoscabo del normal
funcionamiento delos servicios. (art. 29 LPHE). Lafuncién investigadora en el dmbito del museo se
desdobla en dos lineas: la desarrollada por €l personal de la propia institucion y la que procede del
exterior de la misma, materializada en investigadores de diversa indole y niveles. Plan Andaluz de
Investigacién (1990- 1993)
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Otrade las areas quetendrian un mayor desarrollo en el Centro de Interpre-
tacion seria el érea de acogida, tradicionalmente poco tratada en museos de pe-
quefio tamafio y que, sin embargo, es una zona altamente importante en el
planeamiento del centro. Estas zonas, ademas de cumplir su funcion informativa
respecto a la coleccion que se va a visitar, supone un lugar de descanso y re-
flexién sobre el tema que se ha podido contemplar en las salas de exposicion. Es
un lugar idéneo parasituar una salade libre acceso alas publicaciones que sobre
el temade las Caras de Bélmez se han publicado, contribuyéndose asi a una ade-
cuada toma de informacion del fendmeno adaptada a todos los niveles culturales
y de edad, que amenudo le es tan dificil abarcar a una exposicién convencional.
Por otra parte, estas zonas son Utiles para tantear la opinién del piblico sobre la
exposicion que acaban de visitar, contribuyendo asi a una continuarevision dela
efectividad de la exposicion sobre el publico usuario del Centro de Interpreta
cion.

- Movilizar ala poblacion: difusién e integracion.

Sin embargo, un museo no se hace solo a partir de las salas de exhibicion.
Como veiamos en € apartado anterior, es necesario un soporte de investigacion
quefacilite su labor atodoslosinteresados en profundizar en el conocimiento del
tema a cualquier nivel. Ademas, en la definicion de museo viene implicita otra
cuestion: la difusion de sus fondos, que debe realizarse tanto a nivel educativo,
con la seleccidn de contenidos més apropiados para cada edad y por medio dela
aplicacion de la animacion a museo. Este apartado es importante, porque una
correctarealizacion en este sentido no sdlo favorece laasimilacion de determina
dos temas por parte del publico, sino que dinamiza permanentemente ala pobla-
cion alavez quele hace sentirse parte integrante de su patrimonio. Laanimacion
esun armade primer orden para conseguir latomade identidad de unacomarcao
unalocalidad, alavez que es un interesantisimo medio de ocio paralapoblacion
local, resultando, ademas, un potente medio de atraccion de visitantes cuando
ésta viene acompafiada de una adecuada estrategia promocional . Esta animacién
aplicable al museo puede ser de distintos tipos: |a que se origina regularmente o
aquella que se realiza periddicamente, por medio de acontecimientos de larele-
vancia de los festivales, que paulatinamente se van abriendo camino como una
atractiva oferta de ocio atodos los niveles.

En este punto vamos a pasar atratar otro de los aspectos fundamentales en
toda programacién museistica: ladifusion educativa. En 1986 ICOM nosdiceen
su Cédigo Deontol égico:
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Art. 2.6: «El museo ha de aprovechar cualquier oportunidad para de-
sempefiar su papel como fuente de educacién a todos los niveles de la
sociedad o grupos especializados para quienes el museo ha de estar a
SU Servicio.

Esta afirmacion de ICOM, por supuesto, no puede circunscribirse exclusi-
vamente a los grandes museos; en |os pequefios museos local es encontramos un
campo perfectamente abonado para estas précticas educativas que tienden a una
mayor toma de conciencia de la poblacién local hacia su patrimonio, con lacon-
siguiente adquisicion de laidentidad territorial. Paraun tematan especial como el
de las teleplastias de Bélmez, este departamento se presenta como una de las
areas esenciales para su proyeccion externa, debido alas particul ares caracteristi-
cas del tema, que obligan a un esfuerzo didéctico de mayores proporciones que
otro tema patrimonial a uso. La difusién educativa siempre debera venir acom-
pafiada de un cuerpo de publicaciones que, adaptadas a las diferentes edades y
niveles socioculturales, permitan una fécil asimilacion de todas las teorias y de
las ideas presentadas en la exposicidn, sobre la base de lamayor rigurosidad po-
sible en cada uno de los niveles publicados.

Por otro lado, no debemos olvidar €l potencial econdémico quetiene parala
comunidad que alberga el museo una ambiciosa politicade atracci6n de estudian-
tes en determinados periodos con los més diversos fines: desde la profundizacion
en lainvestigacion del fendmeno de las teleplastias hasta el aprendizaje del idio-
ma o la colaboracion en trabaj os vol untarios segiin lamecani ca de los Campos de
Trabajo, actualmente muy desarrollada en nuestra comunidad. Programas de este
tipo no sdlo contribuyen a la sostenibilidad econdémica de la propia institucion,
sino que son un armaparalaintegracion cultural de esta poblacion flotante con la
anfitriona, asi como es una fuente de riqueza paralalocalidad por lademandade
Sservicios que estos grupos de visitantes requieren durante su estancia. Esta gene-
racion de riqueza adquiere otrainfluencia positiva porque generan un mayor apo-
yo por parte del entorno social, incluyendo al museo en la estructura socia dela
comunidad de Bélmez'.

PROY ECCION COMARCAL DEL CENTRO MUSEISTICO DE BELMEZ DE
LA MORALEDA.

Unainstal acion museisticatiene diversas funciones, aunque la Ginicamane-
ra de que éstas se puedan llevar a cabo con garantia de continuidad es la

"HARNEY, A L.: « ¢Cambistas en el templo? Museo y mision financiera», en Moore, Kevin.
Lagestion del museo. Gijon, Trea, 1998.
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sostenibilidad econémica del proyecto. Esta viabilidad no sdlo debe plantearse
respecto de las politicas paralelas de creacion de puestos de trabajo propiciados
por laprevisible afluenciade visitantes al centro, sino que debe afectar alapropia
institucion®. Desde luego, hoy dia no parece haber lugar en € mercado de ocio
parauna propuestaexclusivamentelocal, apesar de tener lapotenciade atraccion
devisitantes delas Caras de Bélmez. SierraMagina ofrece una serie de atractivos
que no se deben desdefiar alahoradellevar acabo unaoferta completaen cuanto
asu enorme potencial paisgjistico, histérico y antropol égico, cuya oferta coordi-
nada si puede competir como oferta de ocio. Para ello es necesario articular una
institucién que coordine bajo una tnicadireccion las diferentes sal as establ ecidas
en cada una de las localidades de la sierra bajo una estructura comdn y una pro-
gramacion de contenidos que muestre al visitante las diferentes potencialidades
de cada una de las salas. Sierra Méagina se convierte asi en unainmensa sala de
museo dividida en salas que ofrecen al visitante una alternativa de ocio cultural
basada en su fortaleza patrimonial y en €l desarrollo de politicas tendentes al
desarrollo de laindustria del turismo rural, en unafase de apertura de mercados
en este sector debida ala actual recesiéon del mercado tradicional de sol y playa
gue ha caracterizado a turismo tradicional en nuestro pais. Esta institucion que
englobaria a las diferentes salas de Sierra Mégina debe tomar el modelo de
Ecomusec®, € mas adecuado a los fines que se persiguen en su creacion, segln
los dictados de laNueva M useologia. EI Ecomuseo de Sierra M agina (en adel an-
te EcoSiM) debe ser €l centro rector y unificador delaimagen y promocion de sus
salas, tratadas en su especificidad como nucleos museisticos en si mismos. El
model o de gestion mas adecuado para un museo de este tipo siempre debe basar-
se en la iniciativa publica acompafiada de las posibilidades que ofrece la
sponsorizacion delainiciativa privada, paralaque lafigura de la Fundacion cul-
tural ofrece innegables ventajas en cuanto a la cuestion del mecenazgo™. Esta
fundacién debera estar regida por un patronato en el que los diferentes ayunta-
mientos anfitriones estén representados junto a los miembros de la comunidad
cuyas aportaciones contribuyan ala sostenibilidad econémica de ECoSIM.

8 El desarrollo turistico deber& fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de
ser soportable ecol 6gicamente alargo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una perspec-
tiva ética y social para las comunidades locales. Carta del Turismo Sostenible. Art. 1. Lanzarote,
1995.

9 FERNANDEZ RODRIGUEZ, Carlos J.: «Una propuestade desarrollo local atravésdel patri-
monio...», en Sumuntan, n° 20. Cambil, CISMA, 2004.

10 ey 12/2003 de fundaciones.
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Sostenibilidad del proyecto.

Hoy dia, la oferta cultural que ofrecen los museos ha pasado a competir en
el mercado del ocio con el resto de propuestas del sector, pugnando con éstas por
acaparar €l escaso tiempo libredel que el turistapuede disfrutar. Laestrategiaque
un museo debe seguir debe ser similar ala de cualquier otra empresa del sector,
buscando eficazmente un posicionamiento™ en el sector, consecuenciadelalogi-
ca de mercado en la que sin lugar a dudas debe entrar. A pesar de las opiniones
retrogradas que juzgan a marketing en los museos como mercantilismo de la
cultura, la experiencia ha demostrado que la inclusién de un departamento de
marketing en el organigrama director del museo propicia una herramienta de
sostenibilidad econdmicade lainstitucion dificil de lograr por otros medios. Este
departamento de marketing debe ser el encargado de redactar el Proyecto Corpo-
rativo del museo, que deberesponder alas preguntas clésicasen marketing: ¢quién
soy?, ¢qué quiero ser?, ¢cud es mi papel?, ¢qué esperan de mi?, (qué objetivos
quiero cumplir?, ¢por qué razones?, ¢adonde quiero llegar? ¢qué efectos quiero
causar?...

Encontrar unarespuesta a estas preguntas ayudara considerablemente a de-
finir el perfil de visitante sobre el que se debe redlizar la politica de atraccion,
ademés de contribuir a la coherencia'y adaptacion de la exposicion alos gustos
del pablico, €l elemento mésimportantey, hasta hace rel ativamente poco tiempo,
permanentemente olvidado en los planteamientos museol 6gicos. No hay que ol-
vidar nuncaqueel museo debe estar a servicio delasociedad, tanto delaanfitriona
gue darazon de ser al proyecto como de la visitante, que le asegurard su viabili-
dad. El primer paso en una estrategia de promocion de cual quier museo consiste
en atraerse al publico, a ese publico que sigue considerando al museo como un
lugar estético y aburrido, totalmente ajeno a su universo cotidiano. En este sen-
tido, no hay que olvidar que muchos ciudadanos, acostumbrados a ser bombar-
deados continuamente por 1os medios de comunicacion, solo sentiran € impulso
de visitarlo cuando estén de verdad convencidos de que el museo es ese lugar
agradable e interesante que a toda costa deben conocer*2.

En la politica de comunicacion que debe seguir toda i nstitucion museistica
hay que centrarse en la captacion personal de publico, debido a la
microsegmentacion del mercado de ocio y culturaen que estainmerso. Estaaten-
cion debe centrarse en las variabl es geogréficas, demogréficas, de estilos de vida

1 El posicionamiento es «el acto de disefiar unaimagen de organizacion, unos valores y unas
ofertas, de modo que |los consumidores comprendan, valoren y se sientan atraidos por lo que propone
la organizacion en relacion con sus competidores»

2 ARIASSERRANO, Laura: «El papel del piblico en el museo de hoy». Anabad, XL. N°2- 3, 1990.
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y consumo que presentan |os potenciales visitantes del museo. Este deberd em-
plear técnicas de geomarketing, buscando la zona geografica que més se adecue
al perfil del visitante real y concentrar ali el esfuerzo publicitario. Esta estrategia
de marketing directo es la técnica que mejor se adapta a una politica de promo-
cion y comunicacion con la sociedad del museo, consiguiendo, por otra parte,
resultados facilmente mensurables respecto al éxito o fracaso en sus actuaciones
afavor del conocimiento del perfil del visitantey su posterior atraccion alassalas
de EcoSiM. Conociendo asu publico potencial, el museo se adaptard funcional e
intelectualmente a éste, y podré articular una propuesta cultural y de ocio que
logre una comunicacion efectivay la consiguiente satisfaccion del visitante.

Otro aspecto fundamental en el proceso comunicativo de EcoSIM con la
sociedad es su imagen de marca, aspecto fundamental para diferenciar su oferta
sobre la de sus competidores, asi como para facilitar su identificacion. Esto es
importante por la gran oferta de productos culturales que ofrece el mercado na-
cional de culturay ocio, por lo que hay que evitar la confusién con otras ofertas
similares. Parala creacion de estaimagen de marca un aspecto atener en cuenta
serd la propia imagen de Sierra Magina, objeto de EcoSIM, que debe prestar a
museo aquellos elementos representativos que provoquen en el espectador una
répida identificacion entre museo y territorio. Por otro lado, la institucién debe
aejar suimagen del museo legjano y elitista que esta en la mente de una mayor
parte de lapoblacion. EcoSiM debe estar al servicio de lasatisfaccion del visitan-
te, aspecto que debe redundar en laimagen de marca que el Ecomuseo de Sierra
Magina presente al conjunto de la sociedad.

Las estrategias de comunicacion directa entre museo y publico se basaran
en los medios que ofrecen las telecomunicaciones en cada momento, siendo el
correo electrénico un vinculo de conocimiento por parte de la poblacién local 'y
el publico visitante de las diferentes actuaciones que EcoSiIM emprenda en cada
momento. Para ello es importante la creacion de bases de datos en las que se
consignen las referencias de aquellos visitantes que, satisfechos de sus primeras
visitas a EcoSiM, puedan volver a Sierra Mé&gina con los mismos o diferentes
intereses de formacion, culturay ocio.

Un aspecto relevante en cuanto a las relaciones con la sociedad y a la
fidelizacién de visitantes potenciales deberd ser la Asociacion de Amigos de
EcoSiM, compuesta por habitantes de lacomarca que seimplican en los planesy
las actividades del Ecomuseo seguin précticas desarrolladas en diferentes museos
y que suponen un apoyo importante ala direccion al brindarle, sin un costo adi-
cionales, aquellas actividades que aln no tenia asumidas o que por su naturaleza
encuentra mas dificultades en llevar a cabo.
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La promaocion del museo no debe descuidar el acceso remoto del publico
potencialmente interesado en visitar el museo. Una pégina web atractiva es una
tarjeta de presentacién de primer orden parala captacién de publico y para mos-
trar la informacion que la institucion vaya generando. Esta pagina debe tener
enlaces con todos |0s recursos existentes en la zona'y que puedan ser de interés
para un potencial visitante a ECOSIM.

Lacontinuapresenciade EcoSiM en los medios de comunicacion es unade
las vias que el apartado de promocién del museo debe fomentar. Una promocion
basada en la publicidad como medio exclusivo, ademas de poco eficaz, es tan
costosa que dificilmente se podra llevar a cabo una estrategia basada exclusiva-
mente en este medio. La actuacion de un Gabinete de Prensa debidamente cuali-
ficado, asi como la generacion continua de noticias por parte de la institucion
garantizaran una presencia continua en los medios que acerque EcoSiM ala po-
blacién, tanto local como visitante, siendo su actividad su mejor tarjetade presen-
tacion. Paralelo aesto debeir lapoliticade presenciaen medios especializadosen
culturay viges alos que e Gabinete de Prensa debe prestar una especia aten-
cion, ya que un conocimiento de lainstitucion por parte de estos medios garanti-
zaraun caudal de informacidn accesible a un gran nimero de visitantes potencia-
les de ECOSIM.

CONCLUSIONES FINALES:

Como conclusion hay que resaltar el papel eminentemente enriquecedor,
tanto en los planos cultural y econémico que puede suponer una institucion
museistica siempre que se algje del entorno no profesionalizado que invariable-
mente rodea alainmensa mayoria de estos centros en €l plano local. La creacion
de un nuevo museo supone unagran inversién econdmica que en todos |os casos
deberevertir en lasociedad anfitrionaanivel socio-econdmico, sin descuidar por
ello el servicio de calidad debido alos potenciales visitantes del nuevo museo.

Laimagen que hoy ofrece el fendmeno de |as teleplastias de Bélmez de la
Moraleda sin duda es completamente negativo en determinados nivel es académi-
cos y sociales, resultado de la proyeccion efectista que el fendbmeno ha tenido
hastalafecha. El estudio delacircunstancia histéricay socia que harodeado al
hecho deberé ser 1a pauta que guie el discurso del nuevo museo y el que propor-
cione ese elemento de interés que conviertaa producto museistico de Bélmez en
un referente tanto anivel estrictamente comarcal como en su vertiente de difusion
fuera de los limites inicialmente marcados para el proyecto.
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